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§ Bezplatna poradna
Q mezi paragrafy
POPIS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

BEZPLATNA PORADNA MEZI PARAGRAFY
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi

| Udaje o poskytovateli

Nazev: ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s.

Sidlo poskytovatele: 5. Kvétna 251, Plesivec, Cesky Krumlov, 381 01

IC: 70815089 ;

Registrace spoleénosti: Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich, Oddil O, vlozka 339, ze dne 30. 12. 2013
Statutarni zastupce: Tomas Zunt, feditel organizace

Nazev sluzby: Bezplatna poradna mezi paragrafy (dfive bezplatné pravni poradenstvi)
Identifikator sluzby (registrace socialni sluzby): 865054

\ Druh sluzby - Odborné socialni poradenstvi (dle § 37, odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano jako bezplatné poradenstvi, pfevazné v téchto oblastech:

1) Obdanské pravo - napf. najem a pronajem, spotfebitelska problematika...

2) Finanéni, dluhova a rozpoctova problematika - napf. rodinné rozpocty, splatkové kalendare,
exekuce, ,0sobni bankrot“...

3) Pracovni pravo - napf. pracovni smlouvy, ukonéeni pracovniho pomeéru, narok na dovolenou...

4) Rodinné pravo - napi. vztahy mezi rodi6i a détmi, Uprava pomérl k nezletilym détem, vyzivné,
Uprava styku rodice s ditétem, rozvodové a porozvodoveé spory...

B) Spravni pravo - nespravné rozhodovani uradd, pracovnikd ufadl aj.

6) Socialni systém

7) Lidska prava

Oblasti, které v poradné nefesSime: majetkové a vlastnické pravo, pojistné, nemovitosti, pozemkové pravo.
Nesepisujeme pracovni smlouvy. Nejde-li o0 nadstandartni sluzby vramci konkrétnich projekt(,
nedoprovazime klienty na ufady, soudy, nezastupujeme pfed soudy ani v fizeni.

Nad ramec socialni sluzby jsme opravnéni za klienty i sepsat a podat navrh na povoleni oddluZeni.
K témto ukonim mame platnou akreditaci Ministerstva spravedinosti CR.

| Cil sluzby

Cilem sluzby bezplatné poradny je podpofit osoby v nepfiznivé socialni situaci tak, aby mohly svou
situaci feSit samostatné jen za pomoci odborného poradce, a to prostfednictvim rad, informaci a pfipadné
dalsi pomoci.

| Poslani sluzby

Sluzba bezplatné, nestranné a individualné pomaha osobam v nepfiznivé socialni situaci, poskytovanim
rad a informaci. Snazi se o zvySovani samostatnosti a informovanosti lidi ohrozenych socialnim
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vylou¢enim (napf. ¢loveék, ktery pfiSel o zaméstnani, samozivitelka, senior aj.) a o jejich zaclefiovani do
spolecnosti, prostfednictvim sluzeb odborného socialniho a zakladniho pravniho poradenstvi. Usiluje o to,
aby osoby v nepfiznivé socialni situaci zvysSili své pravni védomi a tim i moznost svou situaci fesit
samostatné.

| Principy sluzby

Principy sluzby bezplatné poradny

e Bezplatnost
Poskytovani zakladnich sluzeb v poradné je bezplatné

o Diskrétnost
VSechny informace, které se pracovnik dozvi, nebude bez vyslovného souhlasu klienta pfedavat
nikomu mimo poradnu. Klient mlze vystupovat anonymné, socialni pracovnik, pravnik i organizace
jsou vazani mléenlivosti, neni-li to v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

e Nestrannost
Poradenstvi je poskytovano vSem lidem z cilové skupiny bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho
postizeni, sexudlni orientace, politické prislusnosti, svétonazorové orientace, socidlniho ptvodu
apod.

e Nezdvislost
Poradna poskytuje osobam v nepfiznivé sociadlni situaci sluzby nezavisle na statnich nebo jinych
organizacich a nezavisle na organizacich, které organizaci finanéné podporuji nebo dotuiji.

e Profesionalita
Zahrnuje individualni pfistup ke kazdému klientovi, pracovnici respektuji rozhodnuti klienta a
zachovavaiji diskrétnost ziskanych informaci. Pravidelné se vzdélavaji v potfebnych oblastech.

e Individualni pfistup
Zahrnuje komplexni nabidku sluzeb, souginnost mezi socialnimi pracovniky a spolupraci s dal§imi
odborniky v zajmu a ve prospéch klientl. S kazdym uzivatelem pracujeme na principu jedineénosti,
dodrzujeme individudlni ptistup a moznosti uzivatell sluzby.

\ Cilova skupina - okruh osob, pro které je socialni sluzba uréena

Lidé v nepfiznivé socialni situaci (osoby v krizi, osoby, které nejsou schopny fesit své zavazky, osoby
Zijici v socialné vylou¢enych lokalitach, rodiny s détmi, seniofi, nezaméstnani, déti a mladez ve véku od
6 do 26 let ohroZzené spoletensky nezadoucimi jevy aj.)

Sluzba je primarné uréena lidem z JihoGeského kraje, konkrétné z ORP Cesky Krumlov, ORP Kaplice a
ORP Trhové Sviny, pfipadné dalSim lidem z cilové skupiny, pokud nemohou nebo nechtéji vyuzit podobnou
sluzbu v misté svého bydlisté. Sluzba je uréena lidem bez omezeni véku.

Cilovou skupinou nejsou: pravnické osoby, spole¢enstvi vlastnikd, NNO, spolky a subjekty, jejichz cilem je
vytvaret zisk.

Formy poskytované socialni sluzby

Jedna se o ambulantni formu sluzby. Sluzbu je mozné vyuzit i anonymné.

Sluzba zahrnuije:
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e Zakladni socialni poradenstvi - poskytovani rad a informaci

e Odborné socialni poradenstvi - pomoc s pochopenim socidlni situace jednotlivce nebo rodiny,
provazeni jednotlivymi fazemi krize, poskytovani rad a informaci - vyuzivani pravnich informaci,
sestavovani dokumentl dle poskytovanych oblasti, pfipadné konzultace se spolupracujicim
pravnikem

Sluzba Odborné Socidini poradenstvi obsahuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb. tyto zdkladni cinnosti: zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidiné terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatriovani prdv, oprdvnénych
zajmu a pri obstardvani osobnich zaleZitost/.

\ Zplisoby poskytovani socialni sluzby

Osobni konzultace

Telefonicka intervence - pouze v klientskych hodinach (min. 8-15 v pracovni dny)

Poradenstvi prostfednictvim e-mailu, dopisni korespondence, prostiednictvim weboveé poradny
Zprostfedkovani kontaktu s jinymi odbornymi pracovisti

V pfipadé komplikovaného pfipadu bezplatna konzultace se spolupracujicim pravnikem

Ve vyjimecnych pfipadech je mozné poskytnout sluzbu mimo poradnu, napfiklad u klienta
v domacnosti nebo v misté, které si kl. pro konzultaci vybere

| Socialni sluzbu poskytuji

Socialni pracovnik ¢i socidlni pracovnik/pravnik

V pfipadé nutnosti a komplikovanosti pfipadu spolupracujici pravnik _

\ Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Misto poskytovani sluzby: Jedna se o ambulantni sluzbu, ktera je zajistovana v Ceském Krumlové (v
sidle organizace) a ve vypUjéenych prostorach na poboc¢kach v Trhovych Svinech, Novych Hradech,
Kaplici). Poradenské mistnosti jsou vybaveny kancelafskym vybavenim a samostatnou ¢ekarnou.

Zajemce o sluzbu nas muize kontaktovat:

o telefonicky na pevné lince: 380 727 600 (pouze poradna v C. Krumlové v provoznich hodinach)
nebo na mobilnim telefonu: 774 110 124
(tel. kontakt — mobil) je mozny kazdy vSedni den min. od 8.00 a 15.00 h - ne vzdy je mozné
vzhledem ke klientské apod. praci vzit telefon, v tomto pfipadé, prosime, volejte vicekrat, nebo
vyuzijte e-mail.
Po konci pracovni doby telefonické hovory nepfijimame (z technickych ddvod( nevolame klientim
Zpét a nereagujeme na prozvanéni).

e 0sobné pfimo v prostorach organizace, mistech poskytovani sluzby v provoznich hodinach - viz
nize

e prostfednictvim emailu — pravni.poradenstvi@krumlov.cz, ¢i webové poradné na webu poradny
(www.poradna.icosck.cz)

e pisemné na adresu poskytovatele

e prvni kontakt je realizovan bud ze strany klienta ¢i na doporuceni jiné organizace
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Popis poskytovani sluzby:
Socialni pracovnik pfi prvotnim kontaktu zjistuje obecny okruh problému klienta a jeho potfeby.

V pfipadé, ze klient splfiuje podminku okruhu cilové skupiny, je s klientem domluven termin
k osobni konzultaci. Klient je objednan do objednavaciho formulare. Pokud kapacita sluzby neni
naplnéna, socialni pracovnik s klientem pracuje ihned, bez pfedchoziho objednani.

Pfi prvotnim kontaktu je klient seznamen se sluzbou a podminkami, za kterych je poskytovana.
Dochazi k uzavieni Ustni smlouvy o poskytovani sluzby, na vyzadani mdze byt uzaviena i smlouva
pisemna.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajl je s klientem uzavren, pokud klient pfedava pracovnikovi
citlivé udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu pfipadné dalsi citlivé udaje) nebo pokud o
to klient pozada.

PFi samotném poradenstvi pracovnik pomoci poradenského rozhovoru zajistuje pribéh pripadu klienta.
Pribéh poradenského rozhovoru vedeného pracovnikem a klientem je nasleduijici:

zahajeni - navozeni divérné atmosféry, citit se uvolnéné

navazani vztahu - vysvétlit cil a vyznam rozhovoru - dozvédét se potiebné informace, soustfedéné
naslouchani kombinované s vhodnymi otazkami, vétSinou se kladou zjiStovaci otazky (Mohl byste
mi o tom Fici néco vic?, Mohl byste byt konkrétngjsi?)

naslouchani - aktivni naslouchani, soc. pracovnik dava najevo, Zze rozumi, ze chape sdélovany
obsah (pozorovani neverbalniho projevu, zac¢lenovani sdeélovanych obsah( od kontextu
kazdodenniho zivota)

projednavani, moznosti feSeni- definovani problému, pracovnik s klientem definuji cile a zplsob
realizace sluzby, predavani informaci.

sumarizace, parafrazovani

zaver rozhovoru - shrnuti k ¢emu soc. pracovnik s klientem dospéli, co bude nasledovat, ovéreni
¢emu uzivatel rozumél, co pro néj bylo dulezité, pripadné dalsi termin schiizky

hodnoceni sluzby- socialni pracovnik spole¢né s klientem hodnoti poskytnuté informace a rady
ukonéeni sluzby

V pfipadech, kdy sam socialni pracovnik nema dostate¢né kompetence k feSeni problému klienta,
zpracovava jednotlivé informace a predava je prostiednictvim webové aplikace — Sifrované databaze
klientd k feSeni ke smluvnim pravnikam. Ti pfipad na zakladé pokyn( socialniho pracovnika zpracuiji, Gi
vypracuji pravni rozbor, podklady pro pfipad a pfedaji zpét prostfednictvim webové aplikace - databaze

klientd.

Takto zpracované informace jsou dale predavany klientdm na domluvenych schlizkach, &i prostfednictvim
telefonické, emailové, pisemné konzultace.

Klient mGze sluzbu ukongéit kdykoli, organizace jen za podminek danych zakonem.

Informace o klientech a zplsob archivace

4

O klientech jsou vedeny osobni spisy s nutnymi udaji k poskytované sluzbé. V pfipadé nutnosti (z hlediska
feSeni klientova problému) i Udaje dfive oznaGované jako tzv. citlivé (organizace je registrovana u Ufadu na
ochranu osobnich udaji pod reg. 6. 00020484). Zasady ochrany osobnich Udaji jsou napi. na webu
www.icosck.cz.
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Stiznosti
Uzivatel sluzby mize z dlvodu nespokojenosti s poskytnutou socidlni sluzbou ¢&i jednanim socialniho
pracovnika podat stiznost, aniz by tim byl jakkoli ohrozen. Podat stiznost mlze kdokoliv, a to:
e pisemné - na adresu zfizovatele: ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s., 5. kvétna 251, PleSivec, 381 01 Cesky
Krumlov
e vhozenim stiZnosti do schranky ICOS, ktera je umisténa ve 2. patfe v sidle ICOS (5. kvétna 251, 381
01 Cesky Krumlov), a to v provoznich hodinach po-pa od 8-15 hod.
e elektronickou poStou, na e-mail:_icos@krumlov.cz
e 0sobné kontaktni osoba viz nize
e prostfednictvim on line formulafe na webu icosck.cz.

Pfijimany jsou i anonymni stiznosti. Kazda stiznost je evidovana a projednana. Pravidla jsou umisténa téz
na vyse uvedeném webu.

Kontaktni osoby pro pfijimani stiznosti:
Mgr. Ingrid Jilkova, vykonna feditelka socialnich sluzeb ICOS, tel.: 774 137 676
Tomas Zunt, feditel o.p.s., tel.: 728 151 008

Materialné technické zabezpeceni sluzby |

Organizace disponuije ve svém sidle (C. Krumlov, 5. kvétna 251) poradenskymi kancelafemi (vé. ekarny)
a odkladacimi mistnostmi se socialnim zafizenim pro klienty i pracovniky.

Obdobneé tak klientské/poradenské kancelare vC. Cekaren jsou k dispozici na pobocce v Trhovych Svinech
(Trhové Sviny, Zizkovo nam. 40), Novych Hradech (Nové Hrady 244), Kaplice (Kaplice, Namésti 70).
VeSkeré poradenské mistnosti jsou dostateéné vybaveny technikou a nabytkem vhodnym pro tento typ
sluzby.

V8echny poradny ve mésté& Trhové Sviny, Nové Hrady, Kaplice a Cesky Krumlov, respektive pfistup do
nich je bezbariérovy. Jedna se o kancelare, které se nachazeji v pfizemi, nebo Ize vyuzit vytah.

Casovy rozsah poskytovani sluzby Bezplatna poradna mezi paragrafy
PLATNY OD 1. 1. 2024

Provozni (klientské) hodiny sluzby:

evax @ Bezplatna poradna Dobrovolnické 4, Osobni ﬂ Podpora Rodinné centrum Preventivai programy
pracoviste iCOS § mezi paragrafy Q/ centrum & asistence n| rodin t Krumlik Spirala



Q ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
[ | c O s @ 5. Kvétna 251, Plesivec | 381 01 Cesky Krumlov

Pomahame tam, kde je potfeba IC 70815089 & 380712202 = icos@krumlov.cz [E3 www.icos.krumlov.cz
pondéli 8:00 - 12:30 13:00 - 17:00
poradna C. Krumlov?
pondéli 8:00 - 12:30 13:00 - 16:30

pobotka Trhoveé Sviny? (vsechny pondélky mimo treti
pondéli v mesici)

pondéli 8:00 - 12:30 13:00 - 16:30
pobocka Nové Hrady? (pouze treti pondéli v mésici)

utery 8:00 - 12:30 13:00 — 16:00
poradna C. Krumlov
streda 8:00 - 12.30 | 13:00 — 17:00
poradna C. Krumlov vyhrazeno pro

neobjednané
stfeda 8:00 - 12:30 | 13:00 - 16:30
pobocka Trhové Sviny (vSechny stiedy mimo treti stredu | vyhrazeno pro
v mésici) neobjednané
stfeda 8:00 - 12:30 | 13:00 - 16:30
pobocka Nove Hrady (pouze treti stieda v mésici) vyhrazeno pro

neobjednané
stfeda 8:00 - 12:30 | 13:00 - 16:30
pobocka Kaplice* vyhrazeno pro

neobjednané
ctvrtek 8:00 - 12:30 13:00 - 16:00
poradna C. Krumlov
ctvrtek 8:00- 12:30 13:00 - 16:30
pobocka Kaplice
patek 8:00 - 13:00

poradna €. Krumlov

POZN.: DOPORUCUJEME SE DOPREDU OBJEDNAT. Objednani klienti maji pfednost a mdie se stat, Ze na
neobjednané klienty se nedostane fada. Pokud ma ale socidlni pracovnik volno, tj. nema nikoho objednaného, mize
obslouZit i klienta neobjednaného. Zaroven jsou ve stfedu dopoledne (8 az 12.30) na vSech pobockach vyhrazené
hodiny i pro neobjednané klienty, nechcete-li, nebo nem(iZete se objednat, doporucujeme vyuzit tyto Casy.

- ladresa poradny v Ceském Krumlové: sidlo ICOS: 5. Kvétna 251, Cesky Krumlov — 1. patro, &. dvefi 110,
v pfipadé potfeby i pfizemi

- 2 adresa pobogky Trhové Sviny: Zizkovo namésti 40 (budova Méstského ufadu, 2. patro, 6. dvefi 205)

- 3 adresa pobotky Nové Hrady: Nové Hrady 244, suterén budovy komunitniho centra, byvalé jesle

- “*adresa pobocky Kaplice: Nameésti 70, budova radnice (1. patro, €. dvefi 230))

U vSech pobocek je zajistén bezbariérovy pristup. Schlizku Ize na zakladé predchozi domluvy
realizovat i mimo provozni hodiny a kancelar, kde je sluzba poskytovana. Pfednost maji objednani klienti.

Stanovena provozni doba odrazi pouze klientské dny/hodiny. DalSi dny/hodiny jsou vyhrazeny na
Zpracovavani nezbytné administrativy a souvisejici agendy sluzby, objednavani atd.

Platnost dokumentu od 2.1.2024
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