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§ Bezplatna poradna
mezi paragrafy

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
BEZPLATNA PORADNA MEZI PARAGRAFY

1. Sluzbu poskytujeme na zakladé prvniho kontaktu ze strany zajemce o sluzbu ¢&i doporuceni
od jiné organizace.

2. Sluzba je poskytovana:
- lidem v nepfiznivé/tizivé socialni situaci z ORP Cesky Krumlov, ORP Kaplice a ORP
Trhové Sviny a lidem z jiznich Cech pokud se ze specifickych dtivodd nemohou nebo
nechtéji obratit na organizaci v misté svého bydlisté

3. Bezplatné odborné poradenstvi zahrnuje:

» zakladni socialni poradenstvi - poskytovani potfebnych informaci a rad pfispivajici k feSeni
situace lidi v nepfiznivé socialni situaci, zprostfedkovani pomoci na jiné odborniky,
organizace a instituce

= odborné socidlni a zakladni pravni poradenstvi - konzultace a definovani problém( a
navrzeni moznych feseni, zpracovani pravni stranky problému a navrzeni moznych feseni,
sepsani dokumentu potfebnych k feseni pfipadu a to v nasledujicich oblastech:

a. Dluhova, finanéni problematika — pomoc s komunikaci s véfiteli, platebni
rozkazy, exekuce, splatkové kalendare, rodinny rozpodet...
b. Insolvenéni pravo - pomahame s oddluzenim, sepisujeme insolven¢ni navrh a

navrh na povoleni oddluzeni. V ramci nadstavbovych sluzeb poradny jsme —

opravnéni podavat navrhy na oddluzeni (jsme akreditovanym poskytovatelem
sluzeb pro oblast oddluzeni).

c. Pracovni vztahy - napf. pracovni smlouvy, ukonéeni pracovniho poméru, nemoci
Z povolani, nahrady skod,...

d. Bydleni- vypovédi najemnich smluv, opravy v byté, dluhy na najmu...

e. Rodinné a mezilidské vztahy - napf. vztahy mezi rodici a detmi, rozvodove a
porozvodoveé spory, Uprava pomerl k nezletilym détem, vyzivné, Uprava styku
rodiCe s ditétem, poruCenstvi a jiné formy péce o dité...

f. Ochrana spotiebitele - pomoc pfi vymahani prav, zavazky, reklamace,
odstoupeni od smlouvy

g. dale v oblastech socialnich sluzeb a davek, spravniho prava a lidskych prav

4. Sluzby poskytujeme v prostorach poradny a jejich poboéek, po domluvé je ve vyjimecnych
pfipadech mozné poskytnout sluzbu i mimo prostory organizace a poboc¢ek (napf. v domacnosti,
v zameéstnani, u organizace, ktera vam doporucila nasi sluzbu). Sluzba je registrovana jako
ambulantni (odborné socialni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach).

5. Sluzby poradny jsou poskytovany bezplatné. Nad ramec socialni sluzby mame i platnou

akreditaci Ministerstva spravedinosti CR. Jsme oprdvnéni za vas sepsat a podat navrh na
povoleni oddluzeni. | tato sluzba je poskytovana bezplatné.
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6. Sluzby je mozné vyuzit v téchto mistech/pobockach poradny:
e Cesky Krumlov — 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov

Kaplice - Nameésti 70, budova radnice

Trhové Sviny: Zizkovo namésti 40 (budova M&U)

Nové Hrady 244, komunitni centrum, byvalé jesle

Presné aktualni provozni hodiny jsou vidy uvedeny na webu organizace (icosck.cz,
poradna.icosck.cz), vdokumentu ,,Popis poskytovani socialni sluzby“, v ¢ekarnach sluzby.

Na pobockach mame i hodiny vyhrazené pro neobjednané, avSak doporucujeme se dopredu
objednat, jinak nemizeme zarucit, Ze se na vas dostane rada.

Tel. pro objednani do vSech pobocek: 774 110 124 (doporuCujeme pro objednani vyuzit vSedni
dny 8 az 12 h a 13 az 15). Upozorriujeme, Ze ne vZdy vam pracovnik poradny muze vzit
telefon (zejména z duvodu jednani s kiientem).

Vyuzit mizete k objednani i email: pravni.poradenstvi@krumlov.cz. Objednat se muzete i
osobné v provoznich hodinach pobocek poradny.

7. Uzivatel mlize vystupovat v poradné anonymné.

8. Uzivatel nese zodpovédnost za informace, které predava pracovnikim na zakladé, kterych se
zpracovava spolec¢ny cil.

9. P¥i prvni schizce je spole¢né s pracovnikem definovan konkrétni problém a klientav cil. Klient je
také seznamen s pravidly, podminkami poskytovani sluzby, moznostmi podani stiznosti naso

sluzbu, s pravidly nakladani osobnich udaju (pfipadné citlivych vyzaduje-li to charakter sluzby,——

pak je ale vzdy nutny pisemny souhlas klienta).

Se zajemcem o sluzbu je uzavfena ustni dohoda o poskytnuti sluzby, pokud si o to klient pozada,
mulze byt uzaviena i smlouva pisemnd. Uzavirat smlouvu je opravnén socidlni pracovnik
zajistujici sluzbu Bezplatné poradny mezi §§.

10. Poskytovatel mize odmitnout zajemce o sluzbu z téchto davodu:
- uzivatel nepatfi do cilové skupiny
- uzivatel neni v nepfiznivé socialni situaci
- plna kapacita sluzby (v tomto pfipadé je doporuéena obdobna nejblizsi sluzba)

- sluzba nenaplfuje potfeby zajemce o sluzbu (i v tomto pfipadé je doporuc¢ena vhodna
sluzba)

- agresivity uzivatele, ktera ohrozuje zdravi a bezpeci socialniho pracovnika
- zajemce o sluzbu je pod vlivem omamnych a navykovych latek

- lidem s tézkou poruchou komunikace (napf. hluchonémy, s téZkou mentalni poruchou),
nehovoficim ¢esky bez tlumocnika nebo priivodce

Zajemce je vzdy dle § 91 odst. 7) informovan, z jakého dlvodu byl odmitnut, v poslednich tfech
pfipadech je upozornén, zZe sluzba bude poskytnuta v pfipadé zmeény (tlumocnik, stav, kdy neni
zjevny vliv omamnych latek ...)
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11.Trvani smlouvy a ukoncéeni

- Trvani smlouvy plati az po dobu naplnéni stanovenych cill. Uzivatel mze ukongit sluzbu
bez udani ddvodu.

- Poskytovatel muze vypoveédét smlouvu pouze z téchto davodu:
a. jestlize klient poruSuje své povinnosti vyplyvajici z dohody/smlouvy
b. uzivatel je agresivni takovym zplsobem, Zze ohrozuje zdravi socialniho pracovnika.

12.Zajemce &i uzivatel mize z dlvodu nespokojenosti s poskytnutou socialni sluzbou ¢&i jednanim
socialniho pracovnika podat stiznost, aniz by tim byl jakkoli ohrozen. Podat stiznost mlze
kdokoliv, a to i anonymné. Kazda stiznost bude evidovana a projednana dle pravidel pro pfijimani
a vyfizovani stiznosti. Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti podrobné upravuje System
pro prijimani namétu, stiznosti - k nahlédnuti v cekarné (chodbé) pred kancelaremi vsech
pobocéek poradny a na webovych strankach organizace www.icosck.cz.

13. Pokud sluzba svymi moznostmi neni schopna uspokojit uzivatelovi pozadavky, odkazuje jej Ci
internetovych strankach Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb, které poskytne socialni
pracovnik na vyzadani.

14. Zpracovani a archivovani osobnich Udaju uzivatele se fidi pfijatymi Zasadami ochrany osobnich
udaju ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. (k dispozici napf. na webu organizace), Lhlty pro uchovavani
dokumentace pak stanovuje Spisovy, archivaéni a skartacni fad a jeho pfilohy. Uzivatel pfedava
poskytovateli pouze takové osobni Udaje, které jsou potfebné pro fedeni daného problému.3
Uzivatel je obeznamen, komu jsou udaje v pfipadé potieby pfedavany a ze jsou archivovany.
Klient je informovan, kdo bude s jeho udaji pracovat (jde pouze o socidlni pracovniky v
konkrétnich pfipadech externi pravnici). Klient je informovan o tom, ze dava svij souhlas se
zpracovanim citlivych udaju do doby, dokud ho sam neodvola nebo do doby nez je klientiv
pripad ukonéen, archivovan/skartovan — a ze maze svij kdykoli souhlas odvolat.

15.Poslanim sluzby je bezplatné, nestrané a individualné hledat uéinna reSeni a pomahat
lidem v nepfiznivé socialni situaci. Snazime se zvy$ovat samostatnost a informovanost lidi
ohrozenych socialnim vylou¢enim. Usilujeme o to, aby uzivatelé zvysSili své pravni védomi a
orientaci v problému a tim zvysili moznost svou situaci fesit.

16.Cilem sluzby Bezplatné poradny mezi paragrafy je podpora osob, ktefi se dostali do tizivé
Zivotni situace a nedokazi ji fesit vlastnimi silami ani s podporou rodiny ¢i znamych. Sluzba
pomaha lidem v nepfiznivé socialni situaci s nalézanim fesSeni za pomoci odborného poradce,
a to prostfednictvim rad, informaci, emoéni podpory a pfipadné dalsi pomoci. Nepfiznivou
situaci, se rozumi situace, kdy si lidé z divodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni, krizové
socialni situace, socialné znevyhodnujiciho prostfedi nebo z jinych zavaznych ddvodu
nemohou  uspokojit zivotni potfeby a nemohou feSit vzniklou  situaci.

17. Principy sluzby: Sluzba je poskytovana a registrovana podle zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach jako odborné socialni poradenstvi v ambulantni formé, ktera ma za ukol
pomahat osobam v nepfiznivé socidlni situaci bezplatné, diskrétné, nestranné a
individualné. Pobocky Bezplatné poradny mezi paragrafy funguji nezavisle na statnich nebo
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jinych organizacich, které sluzbu finanéné podporuji ¢i dotuji. Sluzby jsou poskytovany bez
rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni ¢i socialniho statusu.

Schvdleno k 1.1.2024, aktualizace 1.4.2024

Tomads Zunt. Feditel ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
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